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WHAT IS AN OMBUDSMAN? 
A  Long  Term  Care  Ombudsman  serves  as 
the advocate for residents in long term care 
facilities.    They  investigate  complaints  and 
negotiate  on  the  residents’  behalf  to 
resolve  complaints  to  the  residents’ 







Act.    The  South  Carolina  Lt.  Governor’s 
Office  on  Aging  administers  the  statewide 
Long  Term  Care  Ombudsman  Program 
through  ten  regional  offices  located 
throughout  the  state.   These programs are 
affiliated with Area Agencies on Aging  and 























 Investigate  and  works  to  resolve 
problems  or  complaints  affecting  long 
term care residents. 
 Identifies  problem  areas  in  long  term 
care  facilities  and  advocates  or 
mediates for change. 
 Provide  information  about  long  term 
care and related services. 
 Promotes  resident,  family,  and 
community  involvement  in  long  term 
care. 












Sixty percent of  residents  in  long  term 
care  have  no  visitors.    The  Long  Term 




residents,  and  help  educate  residents 
and  families  on  residents’  rights.  They 
help ensure the lines of communication 
between  the  residents  and  staff 
remains open. Friendly Visitors diminish 
the  sense  of  isolation  experienced  by 
residents,  especially  those  without 
family.    They  provide  encouragement 







The  South  Carolina  Long‐Term  Care 
Ombudsman  Program  served  196  nursing 




A.  Dale  Watson,  as  the  South  Carolina  Long‐
Term Care Ombudsman: 
 Served as Chair of the Fatality Review  ; 
a  committee  of  the  Adult  Protection 
Coordinating Council (APCC) 
 Served on the statewide Nursing Facility 
Relocation  Team,  which  assists 
residents when there is a facility closure 
 Served  on  the  South  Carolina  “LANE” 
Local  Area  Network  for  Excellence  as 
part  of  the  national  Advancing 
Excellence in Nursing Homes campaigns 
 Responded  to 493 calls  for  information 
and  assistance  from  consumers, 
families,  local  ombudsmen,  and  AAA 
staff  and  other  long‐term  care 
professionals. 








 Conducted  87  training  session  for 
facility staff  
 Trained  2999  facility  staff  and/or 
volunteers 
 Conducted  63  community  education 
sessions 
 Provided a  total of 2993  consultations; 
929 to facilities and 2064 to individuals 























accidents/improper  handling,  321  issues 
regarding  medication‐administration  and  302 
care plan concerns.  The quality of life category 
include  1804  complaints  about  abuse, neglect, 
and exploitation and 717  complaints  regarding 
lack  of  dignity  in  care  and  services.    Systems/ 
Other  reflects  the  residents’  need  to  access 
legal  services  for  issues  such  as  guardianship, 
conservatorship and advance directives, as well 
as problems related to family conflicts and or a 




















lack of staffing and  inability  to  invest  funds  in  recruiting continues statewide due  to  financial 
constraints, and while there has been no significant recruiting for the program this year through 
AARP  due  to  budget  cuts,  the  Regions  have  worked  diligently  to  recruit  and  maximize 
participation  from  all  inquiries.    The  most  significant  help  came  through  AARP,  not  as  a 
recruiting  effort,  but  as  a  magazine  article  in  their  national  magazine  that  focused  on  SC’s 
Friendly Visitor Program.   
 




While we did not  recognize  volunteer  visits  in  those  regions,  training will occur early  in  the 
2011‐2012 year and the expectation  is to see a significant  improvement  in those programs  in 
the next year. 
 
The successes for the 2010‐2011 year are clear.   The program  is operating successfully  in five 
regions,  including the Appalachia, Catawba, Central Midlands, Trident and Lowcountry regions 




The  program  ended  the  year  with  considerable  growth,  going  from  15  Friendly  Visitor 
volunteers  in  2009‐2010  to  22  volunteers  actively  working  in  the  program,  a  47%  staffing 
increase.  Volunteers made 322 visits, which represents a 67% increase in number of visits from 
the previous year.   Reports from the field show 761.3 hours spent  in facilities, which  is a 52% 
increase  from  the  previous  year’s  499.8  hours.    Volunteers  visited  3679  residents  overall, 
averaging 11 residents per visits; they also spent an average of 12.4 minutes with each resident.  



















































The  Legal  Assistance  Developer  (or  Legal  Services  Developer,  which  is  the  “working  title”  in  South 
Carolina) provides state  leadership  in securing and maintaining the  legal rights of seniors.   By working 




 Actual  legal  counsel,  advice,  and  assistance  is  provided  by  private  attorneys  and  non‐profit  legal 
providers, as well as by  Legal Service Corporation entities  for  individuals who are 60 years or age or 
older and have the greatest financial or social need.   
 
Older  individuals must  understand  their  rights  so  that  they  can  exercise  their  choices  and  they  are 


















survey of Probate Court  judges and  legal practitioners to better define the views of existing  judges on 
issues including uniformity of procedures, pattern orders, mediation, and jurisdictional issues.  
 












Correct  Populations  Under  the  Older  Americans  Act”,  “Negotiation  and  Conflict  Resolution”, 
“Unauthorized Practice of  Law”,  “Priority Service Areas of  the Older Americans Act”,  “Report Writing 
from a Legal Perspective”, “An Overview of  the SC Courts”, and “Legal  Issue Spotting Techniques” by 










DVD series on opening an estate, completing an  inventory, and closing  the estate.   The program also 
provided opportunities for publicity and public promotion of the Elder Rights Programs of the Lieutenant 
Governor's Office on Aging.  Significant outreach occurred, with 30 legal and educational clinics offered 
at no charge by attorneys under the auspices of the SC Bar, serving 408 senior citizens.   
 
